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OBJETIVOS
Los  cambios  tecnológicos  y  el  enriquecimiento  constante  del  pensamiento  administrativo  inciden 
notablemente en las organizaciones de hoy en día, el administrador de hoy debe estar preparado para este 
fenómeno de cambio, debe ser un elemento de cambio hacia la búsqueda incesante de lograr mayor 
productividad, de como hacer mejor las cosas.
El conocimiento de las diversas fases que conllevan el análisis, diseño y desarrollo de mejores sistemas es 
fundamental para el estudio integral del sistema administrativo.
Este curso ha sido diseñado con la finalidad de que los participantes se compenetren con el análisis de los 
procedimientos, políticas y los sistemas administrativos en general. De igual manera ha sido diseñado con 
la idea de formar un todo integrado de las asignaturas que conforman el plan de estudios de administración, 
en especial con el taller sobre análisis y diseño de formularios y los cursos sobre sistemas de control, 
sistema de información gerencial y manual de organización y sistemas de modo que se establezcan vínculos 
de continuidad teórica y metodológica entre ellos.

Unidad I. Antecedentes
El sistema administrativo.
Métodos, procedimientos, sistemas, tareas y actividades.
Objetivo de un estudio de sistema
Metodología del estudio.
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Unidad II. Planificación de la investigación
Definición del objetivo
Obtención de los antecedentes
Establecimiento de las bases.
Determinación de las actividades que se examinarán
Informes a los niveles de aprobación.

Unidad III. Recolección de datos.
Determinación de los preparativos.
Entrevista con el personal.
Análisis de los formularios.
El registro de Información.
Verificación de la Información.
Resumen del estudio.

Unidad IV. Análisis de los procedimientos
La preparación de flujogramas.
La meditación.
El proceso creador.
Uso de la tabla de análisis.
Verificación de las ideas de ensayo.
El uso de modelos.

Unidad V. Desarrollo y comprobación
Las políticas, su análisis.
Documentación del sistema.
Experimentación.
La observación de la prueba.
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Anteproyectos finales.

Unidad VI. Aprobación, Implantación y Seguimiento
Aceptación oficial
Preparación de manuales.
Implantación, pruebas en paralelo, entrenamiento.
Verificación de los cambios.
Seguimiento.

Unidad VII. Aspectos generales
La contribución de la computadora y otros elementos de automatización de oficinas.
principios de sistemas.
El analista y el usuario de sistemas
Conclusiones
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